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Recomendaciones para cursar esta asignatura

La asignatura se impartira en inglés. Es recomendable que el alumno haya adquirido una competencia comunicativa
equivalente, o muy préxima, al nivel B1 de lengua inglesa segln el Marco Europeo Comun de Referencia.
Actividades y fechas clave de la asignatura

Las actividades y fechas clave se comunican a través del Anillo Digital Docente (ADD) o bien mediante documento escrito
entregado por el profesor, al comenzar el periodo lectivo de la asignatura.

Las fechas de los examenes finales se podran consultar en la pagina web de la Facultad.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Resuelve situaciones comunicativas, simulaciones y casos practicos en inglés que implican la comprensién de
los conceptos fundamentales de la asignatura y su correcta aplicacion.

Realiza tareas y pruebas y participa en actividades que demuestran un conocimiento de los contenidos de la
asignatura.

Aplica las reglas fonéticas y gramaticales de la lengua inglesa al discurso oral y escrito.

Muestra fluidez y correccién en la expresién oral en inglés.



Identifica aspectos y diferencias socioculturales del cliente angléfono en el dmbito del turismo.

6:
Lee, comprende y maneja diferentes tipos de textos en inglés, valordndolos como fuentes de informacién
necesarias para la actividad profesional.

Introduccidn

Breve presentacion de la asignatura

Se trata de una asignatura optativa, de 3 créditos ECTS. A través de ella se pretende consolidar destrezas de comunicacion
oral y escrita en lengua inglesa necesarias para el desarrollo de actividades profesionales en el sector de la industria
turistica. Se revisaran contenidos fonéticos, gramaticales y Iéxicos que permitan consolidar el nivel nivel B1 y avanzar hacia
el nivel B2 dentro del Marco Europeo Comun de Referencia para las Lenguas.

Programa de la asignatura

Consultar en el apartado Actividades y recursos, la Presentacion metodoldgica general

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Puesto que uno de los objetivos principales de esta asignatura es que el alumno mejore su competencia comunicativa oral y
escrita en lengua inglesa, necesarias para el desarrollo de actividades profesionales en el sector turistico, se potenciaran, en
este ambito, las destrezas de interaccién, de comprension y de produccién oral y escrita del estudiante.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Planteada dentro de un programa formativo de segundo ciclo como continuacién Iégica a unas ensefianzas turisticas en el
nivel de grado, esta asignatura responde a la necesidad que tiene todo profesional del &mbito empresarial y turistico de
saber expresarse oralmente y por escrito en mas de una lengua extranjera, y principalmente en inglés, teniendo en cuenta
la relevancia del uso de esta lengua en un contexto de trabajo de caracter internacional.

Siendo conscientes de la necesidad de exportar a clientes angléfonos el potencial turistico de nuestra comunidad, esta
asignatura de inglés especifico reforzard la practica de la lengua inglesa especializada en sus cinco destrezas dentro del
marco de la direccion y la planificacién.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Expresarse oralmente y por escrito con correccién y fluidez en lengua extranjera.

2:
Conocer y dominar técnicas de expresion oral y escrita en inglés que le sirvan para representar a la
organizacién en medios angléfonos.

3:
Ser capaz de disefiar productos y supervisar proyectos turisticos utilizando la lengua inglesa.

4:
Abordar con eficacia situaciones profesionales en contextos angléfonos.



Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Los estudiantes seran capaces de hacer uso de materiales y recursos en lengua inglesa, referentes a su campo de
especializacion.

La sociedad demanda profesionales que posean un nivel adecuado de competencia en lengua extranjera, sobre todo en
lengua inglesa, capaces de utilizarla con eficacia, fluidez, correccién y seguridad dentro del sector turistico.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

b Evaluacion global que servira para superar la asignatura en su totalidad y constituye el cien por cien de la
calificacidn final. Se realizard en las fechas que se comunicaran a través del Anillo Digital o mediante
documento escrito entregado por el profesor.

A. Evaluacién mediante pruebas escritas y orales finales: 70%

- Evaluacién de competencias escritas 35%
Actividades de gramatica, vocabulario y situaciones

comunicativas especificas 15 %.
Actividades de expresion escrita 15 %
Actividades de comprensién escrita 5 %

- Evaluacién de competencias orales 35%
Actividades de tipo presentacién e interacciéon oral 20 %
Actividades de comprensién oral 15 %

2:

B. Evaluacién del proyecto final: 30%

- Disefio de un folleto promocional de un negocio turistico 15%

- Exposicién del proyecto e interaccién oral 15%

2:

Criterios de evaluacion
Se evaluaran competencias escritas y orales en lengua inglesa.
En las competencias orales (50%) se valorara:

- El nivel de preparacién de las tareas

- La fluidez

- La correccién

- La pronunciacién

- El uso del vocabulario especifico adecuado a la situacién de comunicacién.
- La comprensién de diferentes tipos de documentos y situaciones orales.

En las competencias escritas (50 %) se valorara:



- El nivel de preparacién de las tareas

- La comprensién de diferentes tipos de documentos escritos

- La correccidn sintactica y morfolégica y correcto uso de las convenciones en las producciones escritas.
- El uso del vocabulario adecuado a la situacion escrita.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
PROGRAMA:

Contenidos comunicativos y lingliisticos en un curso que se divide en dos grandes bloques tematicos relacionados con la
presentacion y promocién de productos y servicios turisticos en inglés y con el servicio y la atencién al cliente angléfono.

1. Presentation and promotion of tourism products and services.
1.1. Types of tourism and tourism businesses
1.2. Promotion of tourism products and services

- Main promotional methods
- Presentation techniques and promotional language

2. Customer Service in the the Tourism Industry

2.1. Customer Service

- Welcoming guests. Giving information and advice to guests
2.2. Customer Satisfaction

- Dealing with Complaints. Letters of apology
- Customer satisfaction surveys

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

b Explicacién de conceptos, presentacion y ejemplificacion de las tareas.
Realizacién de tareas individuales / en grupo.
Realizacién de tareas individuales / en grupo.
BlUsqueda de materiales y recursos.

Preparacién de pruebas evaluables.

Exposiciones de los estudiantes.



Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario de sesiones presenciales y presentacidn de trabajos se comunica a través del Anillo Digital Docente (ADD) o
mediante documento escrito entregado por el profesor al comenzar el periodo lectivo de la asignatura.

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada



