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1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer las formas en que los
diversos colectivos implicados en una titulacion pueden solicitar el inicio de
actuaciones conducentes a la mejora de la planificacién o desarrollo de una
titulacion o la subsanacion de deficiencias, incidencias o situaciones
extraordinarias que puedan observarse, asi como alegar a las decisiones y
actuaciones provenientes de sus instancias de coordinacion y gestion de su
calidad. Se trata, por tanto, de un procedimiento que trata las solicitudes
gue tienen que ver con la calidad académica y con los procesos de mejora
del titulo, asi como con la resolucién de dificultades de caracter académico
en lo relativo a la planificacion, organizacién y desarrollo de una titulacion y
gue son competencia inmediata de los o6rganos responsables de una
titulacion en concreto. Se excluyen expresamente de este procedimiento las
reclamaciones y quejas que denuncien el incumplimiento de las
obligaciones y funciones de las personas implicadas o comportamientos
improcedentes, cuyo tratamiento debe realizarse segun lo establecido en el
“Procedimiento de reclamaciones por comportamiento inadecuados o
incumplimiento de obligaciones”.

Las alegaciones, quejas y sugerencias de mejora presentadas de acuerdo
al presente procedimiento no tendran, en ningun caso, la calificacién de
recurso administrativo ni su interposicion paralizara los plazos establecidos
en la normativa vigente, ni condicionaran en modo alguna el ejercicio de las
restantes acciones o derechos que, de conformidad con la normativa
reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los interesados.

2. USUARIOS / ALCANCE

Usuarios: Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria implicado en
la planificacion o desarrollo de una determinada titulacion podra presentar
la sugerencia, queja o alegacion para la mejora de esa titulacion de acuerdo
con el presente procedimiento.

Alcance: este procedimiento es de aplicacion a la gestion y revision de
todas las sugerencias, quejas 0 alegaciones presentadas a la Universidad
en relacién con la calidad de la planificacion, organizacion y desarrollo de
las diversas titulaciones.
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3. REFERENCIAS / NORMATIVA

- Reglamento de la organizacién y gestion de la calidad de los estudios de
grado y master (BOUZ 08-09 de 21 de mayo de 2009).

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias.

- Ley Orgénica 4/2007,de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre.

4. DEFINICIONES

Informe de evaluacion de la calidad y los resultados de aprendizaje: Es
el documento elaborado al finalizar cada afio académico por la Comisién de
evaluacion de la calidad en el que se realiza un diagndstico de la calidad de
la titulacidén en todos sus aspectos organizativos y docentes. Su elaboracion
sigue lo dispuesto en el Procedimiento de evaluacion de la calidad de la
titulacion (Q212).

DESARROLLO DE LOS PROCESOS

PROCEDIMIENTO GENERAL

5.1. Presentacién de sugerencias, quejas o alegaciones

a) La sugerencia, queja o alegacién podra ser formulada por personas
fisicas o juridicas, u 6érganos de representacion universitaria. Se presentara
siempre por escrito y no podran ser anénimas.

b) Se dirigira al Presidente de la Comision de garantia de la calidad de la
titulacién, utilizando para ello el impreso disponible en la Secretaria de los
centros o en la pagina web de la titulacion.

c) La solicitud se encabezara siempre con la denominacién de la titulacion
afectada y el centro responsable de la misma. Deberd recoger los
siguientes datos:

- Apellidos y nombre del/ de los interesados
- Vinculacién con la Universidad

- Objeto de la sugerencia, queja o alegacion
- Fecha de la presentacion.
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d) La sugerencia, queja o alegaciébn podra ir acompafiada de

documentacion o evidencias que los interesados estimen oportunas.

e) La sugerencia, queja o alegacién se entregara en la secretaria del Centro
responsable de la titulacion afectada en sobres cerrados dispuestos al
efecto en las secretarias y que se entregaran a los interesados junto con el
impreso. Estos sobres iran dirigidos al presidente de la Comision de
garantia de la calidad del titulo afectado. Las secretarias asignaran un
numero de orden a cada solicitud presentada (niumero de orden / afio
actual) y llevaran un registro de las solicitudes (“Registro de sugerencias,
guejas y alegaciones presentadas a la titulacion de...”) de cada titulo en el
gue haran constar el numero de orden y la fecha de presentacion.

f) En el supuesto de que la solicitud no recoja todos los datos resefiados
como obligatorios, el presidente de la Comision de garantia de la calidad de
la titulacion se dirigira a los interesados, siempre que ello fuera posible, para
recabar aquellos datos que falten. Igualmente, el presidente de la Comision
de garantia, podra dirigirse a los interesados por escrito para solicitarles la
informacion o documentacion adicional que considere oportuna para la
adecuada valoracion de la sugerencia o alegacion en cualquier momento de
Su proceso.

5.2. Decision de la instancia que debe tratar en primer lugar la
sugerencia o alegacion

El presidente de la Comision de garantia de la calidad de la titulacion, en el
plazo méximo de 10 dias deber& analizar el contenido de la misma y decidir
su tratamiento adecuado, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Si se trata de una alegacién por disconformidad con decisiones
adoptadas por la Comision de garantia de la calidad de la titulacién o de la
manifestacion de quejas o desacuerdos con la actuaciones del coordinador,
las sugerencias, quejas o alegaciones deberan tratarse en primera instancia
en reunion de la propia Comisioén de garantia de la calidad y de acuerdo con
lo dispuesto en el punto 5.3. de este procedimiento.

b) Si la sugerencia queja o alegacion propone modificaciones sobre lo
contenido en el Proyecto de la titulacién, las Guias docentes, o la forma de
organizacion y enfoque del desarrollo de la docencia, la sugerencia, queja o
alegacion se hara llegar al Coordinador en su calidad de presidente de la
Comision de evaluaciéon para ser abordada, en primera instancia, en ese
organo colegiado y de acuerdo con lo dispuesto en el punto 5.4. de este
procedimiento.
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c) Si se trata de sugerencias o quejas relacionadas con incidencias o
situaciones problematicas que han tenido lugar en el desarrollo de la
docencia de la titulacién, el escrito se hara llegar al coordinador de la
titulacion, quien seguird el tratamiento dispuesto en el apartado 5.5. de este
procedimiento.

d) Si el Presidente de la Comision de garantia de la calidad considerase que
la sugerencia, queja o alegacion presentada pudiera estar planteando una
cuestion de incumplimiento de obligaciones o de comportamiento indebido
de alguna persona relacionada con el titulo, sometera la cuestién a la
consideracion del inspector de servicios de la U.P.O.D. y de los directores
de los departamentos de las personas implicadas. Si mayoritariamente se
considerase que, efectivamente, la queja, sugerencia o reclamacion
comporta una cuestion incumplimiento de obligaciones o0 de
comportamiento indebido de personas, se procedera de acuerdo con los
procedimientos previstos a estos efectos, no siendo entonces de aplicacion
lo dispuesto en el presente procedimiento.

Si, de acuerdo con la opinidbn mayoritaria del Presidente de la Comision de
garantia de la calidad, del inspector de servicios de la U.P.O.D. y de los
directores de los departamentos de las personas implicadas, la solicitud
presentada comportase tanto aspectos de calidad y buen funcionamiento
académico del titulo como aspectos de incumplimiento de obligaciones o
comportamientos inadecuados, se dividirA la solicitud en dos
procedimientos separados y paralelos segun los términos que se acuerden.
El inspector de servicios de la U.P.O.D. elaborara y dara curso a un nuevo
documento de reclamaciéon recogiendo los aspectos de incumplimiento o
comportamiento indebido contenidos en la solicitud original, haciendo
constar que se trata de una “solicitud presentada originalmente por (las
personas solicitantes originales) en instancia de sugerencia, queja o
alegacion numero (el namero de orden)”. El Presidente de la Comision de
garantia, por su parte, elaborard y dara curso a un nuevo documento de
solicitud que recoja unicamente los aspectos académicos de la solicitud
original, haciendo constar igualmente la referencia y solicitantes del
documento original en los términos anteriores. El Presidente de la Comision
de Garantia debera determinar, asimismo, como debe tramitarse esta nueva
solicitud procedente del documento original, (subapartados “a”, "b”, o “c” del
presente punto 5.2.).

5.3. Tratamiento de sugerencias, quejas y alegaciones referidas a
decisiones académicas de la Comisién de garantia de la calidad del
titulo o a actuaciones del Coordinador
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a) Este tipo de solicitudes deberan ser estudiadas, en primera instancia, por
la Comision de garantia de la calidad del titulo en la reunién
inmediatamente siguiente prevista para este Organo tras la recepcion del
escrito. Si la naturaleza o urgencia de la solicitud asi lo aconsejase, el
Presidente de la Comisidn convocara una reunion extraordinaria para su
tratamiento. En cualquier caso y en un plazo méximo de diez dias a partir
de la recepcion del escrito, el Presidente comunicara a los interesados que
su solicitud serd estudiada por la Comision de garantia de la calidad del
titulo y la fecha prevista para la sesion.

b) Tras el andlisis pertinente de la sugerencia, queja o alegacion, la
Comision de garantia puede acordar desestimar la solicitud o adoptar una
propuesta de resolucion tomando medidas que afecten a la planificacion,
organizacion o desarrollo del titulo siguiendo lo dispuesto en el
Procedimiento Q214. Esta propuesta de resolucién puede marcar directrices
para la aplicacion de lo dispuesto en el proyecto de titulacion, proponer una
modificacion de éste o indicar pautas de actuacién para el Coordinador del
la titulacion.

c) Cuando la propuesta de resolucion proponga medidas que afecten a la
planificacion, organizacion o desarrollo del titulo sera comunicada a la
direcciébn del centro, su administrador, a los representantes de los
estudiantes y a todo el profesorado implicado en la docencia de la titulacion,
guienes dispondran de un plazo de cinco dias habiles para alegar a esta
decision. Transcurrido este plazo, la Comision de garantia de la calidad
debatira las alegaciones vy, en el plazo maximo de diez dias desde el final
del plazo de alegaciones, hara publica su resolucion final y definitiva.

d) El Presidente de la Comision de garantia de la calidad comunicard a los
interesados, al Coordinador y a todos los afectados la resolucion final de
este drgano.

e) Los interesados, cuando consideren que su reclamacion no ha sido
tratada en tiempo y forma adecuada, podran recurrir ante la Comisién de
Grado o de Postgrado, en su caso, de la Universidad de Zaragoza y el
recurso deberd ser incluido en el orden del dia de la sesidn prevista mas
inmediata. Tras ser analizado el recurso, el Presidente de la Comision de
Grado o de Postgrado comunicard a los interesados la resolucién de la
Comision.

5.4. Tratamiento de sugerencias, quejas y alegaciones en las que se
proponen modificaciones del Proyecto de la titulacion, las Guias
docentes, o la forma de organizacién y enfoque del desarrollo de la
docencia.
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a) Este tipo de solicitudes deberan ser estudiadas, en primera instancia, por
la Comision de evaluacion de la titulacion, por lo que el Presidente de la
Comision de garantia debera remitirla al Coordinador del titulo, en el plazo
méaximo de 4 dias a partir de la fecha de recepcion del escrito. La solicitudes
seran incorporadas al orden del dia de las reuniones ordinarias
preparatorias del Informe anual de evaluacibn de la calidad. Si el
coordinador lo considerase oportuno o si el alegante asi lo reclamase de
forma expresa y razonada en su solicitud, la Comision de evaluacion debera
reunirse con caracter extraordinario lo antes posible para abordar la
sugerencia, queja o alegacion. En cualquier caso, en un plazo maximo de
cuatro dias a partir de la comunicacion por parte del Presidente de la
Comisién de garantia, hard saber a éste el momento concreto en que sera
tratada la solicitud en la Comision de evaluacion. El Presidente de la
Comisién de garantia de la calidad comunicara a los interesados, en el
plazo maximo de diez dias a partir de la recepcién del escrito, que su
solicitud seré tratada en primera instancia por la Comision de evaluacién y
en qué fecha sera estudiada.

b) Tras el estudio de la sugerencia, queja o alegaciéon, la Comision de
Evaluacion incorporara sus conclusiones en el Informe anual de evaluacion
de la calidad, si se ha tratado en las sesiones ordinarias de preparacion de
este informe, o en un Informe de evaluacién parcial, si se ha abordado en
sesion extraordinaria.

c) El Coordinador comunicara al Presidente de la Comision de garantia de
la calidad las conclusiones a las que ha llegado la Comisién de evaluacion,
indicando el modo en que éstas han sido incorporadas en el Informe anual
de evaluacion de la calidad o en el Informe de evaluacion parcial.

d) El Presidente de la Comision de garantia de la calidad comunicara a los
interesados, las conclusiones de la Comision de evaluacion. Si las
sugerencias, quejas o alegaciones presentadas han sido estimadas de
algun modo, el Presidente de la Comision de garantia de la calidad, afiadira
en su comunicacion a los interesados que las conclusiones de la Comision
de evaluacion seran tenidas en cuenta en la elaboracién del conjunto de
medidas del Plan anual de innovacion y mejora del titulo o, si se considera
mas oportuno, que se propondra la aprobacion de una resolucién especifica
de la Comision de garantia que dé la respuesta oportuna a estas
conclusiones.

e) Los interesados, cuando consideren que su reclamacion no ha sido
tratada en tiempo y forma adecuada, podran recurrir ante la Comisién de
Grado o de Postgrado, en su caso, de la Universidad de Zaragoza, y el
recurso deberd ser incluido en el orden del dia de la sesi6n prevista mas
inmediata. Tras ser analizado el recurso, el Presidente de la Comision de
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Grado o de Postgrado comunicard a los interesados la resolucién de la
Comision.

5.5. Tratamiento de sugerencias, quejas y alegaciones referidas a
incidencias o situaciones extraordinarias que han tenido lugar en el
desarrollo de la docencia de la titulacion

a) Este tipo de solicitudes deberan ser estudiadas, en primera instancia, por
el Coordinador de la titulacion, por lo que el Presidente de la Comision de
garantia debera remitirsela, en el plazo maximo de 4 dias a partir de la
fecha de recepcion del escrito.

b) El Presidente de la Comision de garantia de la calidad comunicara a los
interesados, en el plazo maximo de diez dias a partir de la recepcion del
escrito, que su solicitud esta siendo analizada, en primera instancia, por el
Coordinador de la titulacion, quien esta estudiando la adopcion de las
medidas oportunas que les seran comunicadas en su momento.

c) El Coordinador emprenderd inmediatamente las actuaciones que
considere oportunas para recabar informacion y analizar la incidencia o
situacion extraordiaria. Tras su estudio elaborara, lo antes posible y en el
plazo maximo de 20 dias naturales, un documento de “Propuesta de
medidas correctoras para la resolucion de incidencias” en el que hara
constar su analisis de la incidencia o situacion extraordinaria y propondra, si
procede y de forma razonada, las medidas que considere mas oportunas.
Este documento se hara llegar al Presidente de la Comisién de garantia de
la calidad, quien, a su vez, lo comunicard inmediatamente por correo
certificado a los interesados, mediante correo ordinario interno a los
representantes de los estudiantes, a la direccion y al administrador del
centro y directores de departamentos directamente implicados si los
hubiera, y mediante correo electrénico a todo el profesorado implicado en la
docencia en la titulacion.

d) Todos los interesados e implicados dispondran de un plazo de cinco dias
habiles desde la fecha de la comunicacion para presentar alegaciones a
esta propuesta dirigidas al Presidente de la Comisién de garantia que la
difundira entre los miembros de la Comision.

e) Transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de garantia de la
calidad debatira el documento de Propuesta de medidas correctoras, junto
con las alegaciones y, en el plazo maximo de diez dias desde el final del
plazo de alegaciones, hara publica su resolucion final y definitiva, ajustada
en cualquier caso a la normativa vigente.
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f) Aquellos aspectos de la resolucién que afecten a aspectos inmediatos de
organizacion practica o recursos del titulo o al desarrollo de sus actividades
docentes seran recogidos en un documento de “Criterios y directrices para
la aplicacion del Proyecto de titulacién” segun lo dispuesto en el
procedimiento de actuacién de la Comision de Garantia de la calidad
(Q214) y seran aplicadas de forma inmediata tras el correspondiente plazo
de alegaciones..

g) Si la resolucion final contemplase propuestas de modificacion del
Proyecto de titulaciéon o de las Guias docentes (en lo que se denomina
“bloque primero” en el procedimiento Q316 de “Planificacion de la docencia
y elaboracion de las guias docentes”), éstas deberan ser remitidas para su
evaluacion a la Comision de evaluacion para seguir lo dispuesto en el punto
5.4. del presente procedimiento.

h) El Presidente de la Comision de garantia de la calidad cerrara el proceso
de tramitacion de la sugerencia, queja o alegacion de este tipo
comunicando a los interesados los efectos finales de su solicitud a partir de
la resolucion de la Comision de Garantia: criterios y directrices aprobadas y
de aplicacion inmediata consideradas (punto 5.5.e), o modificaciones del
Proyecto del titulo que se van a evaluar en la Comision de evaluacion para
su eventual aprobacion por la Comision de garantia de la calidad (punto
5.5.f).

i) La documentacion principal de este tipo de sugerencias, quejas 0
alegaciones, particularmente la solicitud inicial, las comunicaciones del
Presidente de la Comision de garantia de la calidad, el documento de
propuestas del Coordinador seran incorporadas al resto de los datos,
indicadores y documentaciéon que constituyen las fuentes del proceso de
evaluacion anual conducido por la Comision de evaluacion de la calidad.

j) Los interesados, cuando consideren que su reclamacion no ha sido
tratada en tiempo y forma adecuada, podran recurrir ante la Comision de
Grado o de Postgrado, en su caso, de la Universidad de Zaragoza.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del Informe anual de evaluacion se incluira la revision del desarrollo
de las incidencias y sugerencias, debiendo analizarse y evaluarse como se
han desarrollado las acciones pertinentes para la mejora.
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7. REGISTROS Y ARCHIVO

Se elaborard un “Registro de las sugerencias, quejas y alegaciones
presentadas a la titulacién de...”, organizado por cursos académicos Yy
donde se dispone el listado numerado de las solicitudes presentadas
durante cada curso y un sobre para cada una de las solicitudes presentadas
marcado con el nimero de registro correspondiente y conteniendo toda la
documentacion generada por esa solicitud, y, en particular, la solicitud
inicial, las distintas comunicaciones del presidente de la Comisién de
garantia de la calidad y los documentos relativos a las distintas actuaciones
realizadas

Dichos documentos seran archivados por el Coordinador de la titulacion. Al
finalizar el curso académico, el Coordinador remitird a la Secretaria del
Centro una carpeta con una relacion de todos los documentos generados y
un anexo con los mismos, para su archivo y conservacion durante un
tiempo minimo de seis afnos.

8. RESPONSABILIDADES

Comision de Garantia de la Calidad de la Titulacion: como responsable
de la calidad de la titulacion asegura el correcto funcionamiento del sistema
de calidad.

Coordinador de la titulacion: como presidente de la Comision de
evaluacion de la calidad y responsable de la gestion directa del titulo,
asegura la aplicacibn mas adecuada de lo dispuesto en el Proyecto de
Titulacion y garantiza la ejecucion de los procesos de evaluacion y mejora.

Comisién de Evaluaciéon de la calidad de la titulacion: realiza la
evaluacion anual de la titulacion para su consideracion por el Coordinador y
por la Comisién de Garantia de la Calidad.

Comisiones de Estudios de Grado y Postgrado: aseguran y acreditan el
correcto desempeio de las funciones asignadas a los diferentes agentes
del SIGC, la adecuada aplicacion de los procedimientos previstos en el
Manual de Calidad y la operatividad de los instrumentos dispuestos a tal fin.

9. ANEXOS

9.1. Formato de registros

Q231-ANX1, Documento de presentacion de incidencias o sugerencias.
Q231-ANX2, Registro de las sugerencias, quejas y alegaciones.


http://titulaciones.unizar.es/documentos/impreso_alegaciones.pdf
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Q231-ANX3, Comunicacion de resolucion al/los solicitantes.

9.2. Diagrama de flujo. Procedimiento General
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Nueva solicitud con aspectos
de planificacion, organizacién
o desarrollo académico

QAS- Queja, alegacion o sugerencia

Incumplimiento de

A

obligaciones o
comportamientos inadecuados

:

Procedimiento Q232
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Procedimiento 5.3. Disconformidad con decisiones de la Comision de
Garantia o con actuaciones del Coordinador de la Titulacion

Recepcion de la QAS

Presidente de la C de Garantia

\ 4

Comunicacion a los
interesados, en plazo inferior a
10 dias, de que su solicitud
sera estudiada

Presidente de la C de Garantia

A 4

Reunion ordinaria o
extraordinaria para el andlisis
de la QAS

C de Garantia

No

¢Adopta
resolucién que
afecta al titulo?

Comunicacién a la direccién,
administrador, profesorado y
representantes estudiantes

Presidente de la C de Garantia

¢ Consideran
adecuada la
resolucion los

Presentacion de alegaciones
en plazo de 5 d.

afectados?

Afectados

v

Debate y resuelve en 10 d,

A

Hace publica resolucién final

A 4

C de Garantia C de Garantia
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Recurso a la C de Grado /
Postgrado

Afectados

No

A\ 4

¢ Consideran
adecuada la
resolucién los

Analisis del recurso en la
siguiente sesion ordinaria

afectados?

C de Grado / Postgrado

\4

FIN

Comunicacion a los
interesados de la resolucion

Presidente de C de Grado /
Postgrado




1542

Universidad

Zaragoza

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

Pagina 15 de 18

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
SUGERENCIAS, QUEJAS Y
ALEGACIONES PARA LA MEJORA
DEL TiTULO

Cadigo: Q231

Version: 1.6

Procedimiento 5.4. Propuestas de modificaciones del
Titulacion, guias docentes u organizacion docente

Remision de la QAS al
Coordinador (4 dias max.
deade la recencidn)

Presidente de la C de Garantia

Comunicacion al Presidente de
la C de Garantia de la fecha
en que se tratara (4 dias max.)

Coordinador de la Titulaciéon

A\ 4

Comunicacion a los
interesados de la fecha en que
se tratara (10 d. max.)

Presidente de la C de Garantia

l

Estudio de la QAS y decision
de analisis en sesion ord. o
extraord. de C de Evaluacion

Coordinador de la Titulaciéon

¢ Estudia la
QAS en sesion
ordinaria?

Proyecto de

Estudia la QAS en sesion
extraordinaria

C de Evaluacion

T

A 4

Incorporacién de conclusiones
en el Informe anual de
Evaluacion

Incorporacién de conclusiones
en un Informe de evaluacién
parcial

C de Evaluacion

C de Evaluacion

A 4

Comunicacion al Presidente de
la C de Garantia de las
conclusiones

Coordinador de la Titulacién
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Comunicacion a los
interesados de las
conclusiones de la C de
Evaluacion

Presidente de la C de Garantia

¢Estan de
acuerdo los
interesados?

Recurso a la C de Grado /
Postgrado

Interesados

\ 4

Andlisis del recurso en la
siguiente sesién ordinaria

C de Grado / Postgrado

v

Comunicacion a los
interesados de la resolucion

Presidente de la C de Grado /
Postgrado
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Procedimiento 5.5. Procedimiento de incidencias o situaciones problematicas
en el desarrollo de la docencia

Remision de la QAS al
Coordinador (4 dias max.
desde la recencidn)

Presidente de la C de Garantia

\4

Comunicacion a los
interesados de que la solicitud
esté siendo analizada (10 d.
max. desde la recepcion)

Presidente de la C de Garantia

'

Obtencion de informacién y Propuesta de medidas
anélisis de la incidencia y correctoras para la
elaboracion de documento resolucion de incidencias

\ 4

Coordinador de la Titulacion

A 4

Envio del documento al
Presidente de la C de Garantia

Coordinador de la Titulacién

A 4

Comunica el documento a
-Interesados (correo certificado
-Rep. est., direccién, adm. y
dir. deptos (correo ordinario)
-Profesorado titulacion (e-mail)

Presidente de la C de Garantia

No

¢Hay
alegaciones?

Si

Debate del documento
“Propuesta...” junto con Criterios y directrices
alegaciones y hace publica su aprobadas de aplicacion

resolucién (max. 10 d) inmediata

C de Garantia

A 4
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¢Afecta a la
organizacion,
recursos o
desarrollo de
actividades?

¢ Modifica el
proyecto de
titulacion o guias
docentes en
bloque primero?

Comunicacion a los
interesados de los efectos
finales de su solicitud

Presidente de la C de Garantia

¢ Estan de
acuerdo los
interesados?

Recurso a la C de Grado /

Postgrado

Interesados

A 4

Analisis del recurso en la
siguiente sesién ordinaria

C de Grado / Postgrado

A 4

interesados de la resolucion

Comunicacion a los

Presidente de la C de Grado /

Postgrado




